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Gracias 


Gracias Susana, gracias Gabriela por invitarme. El Congreso H, antes Hermes, tiene 
muy buena fama y es un honor y un placer estar hoy aquí, en este congreso, en 


esta isla tan maravillosa y en esta ciudad de Puerto del Carmen. 


Mi compromiso con Susana y Gabriela fue el de dar algo de “food for thought” 
como dicen los anglosajones, “alimento para el pensamiento”, “ideas para 
reflexionar”. Por ello, he decidido compartir con vosotros un modelo en el que 


estoy trabajando, el Modelo de Creatividad Continua. 


Creo que la conferencia puede ser de interés para muchos de vosotros porque la 
creatividad es transversal a todas las áreas. 

Desde principios de los años 2000 la organización P21 (Partnership for 21st Century 
Skills) fomenta las 4C en la educación y en sociedad: 

Comunicación, Colaboración, Pensamiento Crítico y Creatividad. 

En la academia, y en este congreso, trabajamos y tratamos de desarrollar todas 
estas habilidades, no solo en los estudiantes, sino en nosotros mismos. Así que una 
conferencia sobre Creatividad en este congreso de Comunicación es muy 
pertinente. 


Comencemos... 


Objetivo 

Rhodes sugirió en 1961 (Rhodes, M., 1961. An analysis of creativity. Phi Delta 
Kappan 42, 305-310) las 4P para el estudio de la creatividad: producto, persona, 
presión (o “press”) en el sentido de influencias del entorno, y proceso. Ha habido 
unas actualizaciones recientes como las 5A de Glaveanu o las 7C de Lubart, pero no 


interesan aquí. 


Así, la creatividad se ha estudiado desde la perspectiva de: 
1. los productos creativos (p.ej., una obra de arte o un invento), 
2. la personalidad de los creadores (p.ej., Mozart, un inventor) 
3 las fuerzas socio-culturales y que es el enfoque principal que se está tomando hoy 
en día en la investigación en creatividad porque el propio concepto de creatividad 
depende del entorno socio-cultural: esto es, la definición de lo que es original y lo 
que es útil depende del lugar, momento, y contexto socio-cultural concreto. Luego, 
hoy en día, además de ser dominante el enfoque socio-cultural, también interesan 
los procesos colaborativos y, por supuesto, la irrupción de la Inteligencia Artificial 
que ha sorprendido a casi todos por su capacidad de aportar ideas. Pero estos no 
son el foco de la presente conferencia. 

..y finalmente la cuarta perspectiva son los procesos, o sea, las “etapas” que 


siguen los creadores para crear productos. 


El borrador de modelo que hoy os presento se centra en el proceso y más 


concretamente en el proceso creativo individual. 


introducción: proceso 


Un proceso se suele representar con fases más o menos separadas que se van 
recorriendo en serie o en paralelo; 
un proceso es una simplificación, como también lo es un modelo, con las ventajas e 


inconvenientes de las simplificaciones. 


Veamos brevemente dos modelos clásicos de explicación del proceso 


creativo. 


MODELOS CLASICOS 


JE CREATIVIDAD 


xt 


Modelos clásicos de proceso 


Joseph Wallas (1926) 


Joseph Wallas propuso (en 1926) un proceso de 4 etapas en su libro “El arte de los 
pensamientos”. 


Estas etapas son: preparación, incubación, iluminación y verificación. 


La fase de preparación es la fase en la que se busca, dice Wallas, “conscientemente”, 


información, se escucha, se analiza, o sea se descompone en sus partes, y se ordena. 


La incubación es una fase en la que la información se reordena en la mente, es un 


proceso inconsciente 


En la iluminación se generan ideas; 


en la verificación se comprueba si las ideas funcionan, si son útiles. 


Alex Osborn (1953 


Alex Osborn (1953)—el publicista que propuso el brainstorming--sugirió 7 etapas, 


pero igualmente hay una fase de percepción y formulación del problema: 


una fase de ideación 


y una fase de evaluación: 


En la imagen las fases aparecen agrupadas con los arcos 


El resto de modelos clásicos y otros más modernos no distan mucho de estos. 


Para presentar el modelo que propongo, quiero hablar antes de las necesidades. 


Necesidad 


=> No = Equilibrio 
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La definición de necesidad de la Asociacion Americana de Psicología, la APA, es: 
Necesidad es “un estado de tensión en un organismo que resulta de la falta de algo 


que se requiere para la supervivencia, el bienestar o la autorrealización.” 


Esto es, cuando alguna necesidad no está satisfecha, hay tensión interna. 


Esta tensión interna provoca un malestar y, no lo dice la definición, pero este 


malestar hace que estemos motivados para reducir la tensión. 


Con las tres palabras de la definición, “superviviencia, bienestar—se 
entiende que bienestar físico y psicológico—, y autorrealización”, la APA parece 


referirse al archiconocido modelo de Maslow, el fundador del Humanismo. 


En principio, entendemos con Murray que todos tenemos las mismas 
necesidades y que son el resultado de la selección natural, o sea del proceso 


evolutivo. 


Se supone que todo ser vivo quiere mantenerse con vida y, después, 
perpetuar a la especie, o como dirían Maturana y Varela, “auto-mantenerse” y 
“auto-generarse”, siempre con énfasis en el “yo”. Y esa es la necesidad más básica: 
sobrevivir y, después, reproducirse.. a lo mejor reproducirse es solo una búsqueda 


de la inmortalidad... 


Para sobrevivir, todo ser vivo tiene necesidades fisiológicas como por 
ejemplo, alimentarse, evacuar, cubrirse del frío; y evitar el riesgo presente y futuro, 
que provoca que tengamos necesidades de seguridad. 


Si no tuviéramos estas necesidades, no estaríamos aqui 


No 


Equilibrio 


E Si Tensión 


Muerte / 


nmoraldad i ¿Insatisfecha? 


intema 


Hijos y nietos E 
T 


Fama / reconocimiento 


Búsqueda de 


e Motivación 
autoestima 


Conductas "heroícas" | 


Perdurar con el arte f 


Perdurar con 
descubrimientos, 
mejoras o invenciones M © D E LO D E E 


Necesidad de sobrevivir 


Hemos hablado de la necesidad de todo ser vivo de sobrevivir y de seguridad para 
sobrevivir 

Harari explica muy bien el miedo a la muerte del ser humano y plantea la 
inmortalidad como una meta en la nueva agenda de la Humanidad. 

Como la muerte era inevitable, las religiones y las ideologías sacralizaron 
morir por una vida eterna o por una causa que lo merecía, pero ahora se ve a la 
muerte como un problema técnico que a lo mejor se puede solucionar: 

Envejecemos porque en cada reproducción celular se acortan los telómeros: 
logremos que no se acorten; 

Las células enloquecidas del cáncer crecen sin parar? logremos matarlas o 
que no se puedan reproducir, como si se tratara de un virus. 

Todos estos son problemas técnicos. 

La teoría del Manejo del Terror o Terror Management es una teoría 


influyente en la psicología social y ha generado una gran cantidad de estudios 


empíricos que respaldan sus conceptos básicos. Por supuesto, continua siendo 


objeto de debates pero no entraremos en ellos. 


Teoría del Manejo del Terror 


La Teoría del Manejo del Terror es un marco conceptual que trata de explicar 
cómo los seres humanos nos enfrentamos a la conciencia de nuestra propia 
mortalidad. 

Daou, periodista y antiguo consejero de Hilary Clinton, se refiere a la muerte 
de dos de sus iconos de juventud, Michael Jackson y Farah Fawcet, escribiendo: 

"Con la pérdida de alguien famoso lo que realmente lloramos es el paso de 

nuestras propias vidas, su muerte es un marcador en NUESTRO viaje." y por 


ello de nuestra muerte (Daou, 2009) 


Según esta teoría, las culturas humanas están estructuradas en parte para 
reducir la ansiedad que surge de la conciencia de la mortalidad, así proporcionan a 
los individuos un sentido de valor, propósito y estabilidad a través de estructuras 
culturales, creencias religiosas y sistemas de significado (Pyszczynski, Greenberg, € 


Solomon, 1999) 


La teoría fue desarrollada inicialmente por Jeff Greenberg, Sheldon Solomon, 
y Tom Pyszczynski a finales de la década de 1980, y publicada en el capítulo 
titulado “Las causas y consecuencias de la necesidad de autoestima: La teoría del 
Manejo del Terror” (“The causes and consequences of a need for self-esteem: A 


terror management theory” .) 


Un componente central de la Teoría del Manejo del Terror es el concepto de 
autoestima. La autoestima sería una protección simbólica contra el miedo a la 
muerte. Esta idea viene, realmente, de Alfred Adler, quien dice que la autoestima 
nos da un sentido de seguridad. Conectamos entonces la autoestima con las la 


necesidad de supervivencia y la de seguridad para evitar el riesgo de fallecer. 


Dice Becker—uno de los fundadores de la teoría del Manejo del Terror--que 
la sociedad es “un sistema de acción simbólica, una estructura de estatus y roles, 
costumbres y normas de comportamiento, diseñada para servir de vehículo al 


pe 


heroísmo terrenal.” o sea, que la sociedad/religión/estado/cultura en general nos 
dicen cómo podemos llegar a sentirnos héroes (Becker, 1973), sentirnos especiales, 


cómo sentir que aportamos al mundo y así negar la muerte. 


La investigación sobre la Teoría del Manejo del Terror ha utilizado 
principalmente el paradigma de la “mortalidad saliente”: se recuerda a los 
participantes su propia mortalidad, luego se mide cómo esto afecta a sus actitudes 
y comportamientos. 

Los estudios han mostrado que la mortalidad saliente puede llevar a un 
mayor nacionalismo, agresión hacia grupos externos, y adherencia a creencias 


culturales (Greenberg et al., 1990; Solomon, Greenberg, & Pyszczynski, 2004). 


En conclusión, la muerte nos produce tensión, angustia porque conecta con 
nuestra necesidad de supervivencia y de seguridad, y de ahí con nuestra 


autoestima. Y esa tensión existencial nos hace estar motivados para reducirla. 


De ahí las estrategias para buscar la eternidad: 

algunas personas lo hacen teniendo hijos “una familia que abarca tres 
generaciones”, como decía Becker.. y que es nuestra forma más natural de 
perpetuarnos y perpetuar a la especie, de ganar a la muerte y ser inmortales; 
otras personas quieren ser “héroes” ganando mucho dinero o teniendo poder 
porque la sociedad lo valora, 

otras personas quieren ser inmortales siendo famosas; 


otras personas quieren perdurar con el arte. 


Establecimiento de misión/meta 


Establecimiento de metas o deseos 


La tensión interna implica una búsqueda que puede quedar abierta mucho tiempo, 


pero que se debería resolver en algún momento. 


En esta búsqueda hay veces que un evento vital logra que algunas personas 
conecten con una misión. 
Una misión podría ser “hacer un mundo más ecológico”, “salvar vidas con 


unas campañas de prevención”, o "lograr energía gratis”, o pueden ser misiones 
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que parecen—desde mi perspectiva—muchísimo menos admirables, como puede 
ser “ganar mucho dinero” o “tener poder”. 

Otras veces, las personas pueden establecer metas que son más concretas, 
como “tener hijos” o “conseguir tal cargo”. En mi opinión, pero no estoy seguro, 
me parece que la mayoría de las personas tienen metas pero no todas definen una 


misión. 


En conclusión, se supone que cuando se está motivados, se establecen 
metas y, no todos, una misión. 

Querer tener determinado coche de lujo, un mercedes de alta gama, es una 
meta concreta (o sea, se le podría llamar “un deseo”) y puede indicar que tenemos 
una necesidad insatisfecha de autoestima. Sería una canalización de la necesidad 


de estima hacia una conducta “heróica”. 


Si no se logra resolver la misión o meta, hay frustración que puede provocar, 
tras muchos intentos, una rendición, algo similar a la “indefensión aprendida” de 


Salinger. 


Tim Berners-Lee 


Tim Berners-Lee es considerado el creador de internet porque desarrolló los 


protocolos http, url, y world wide web. 
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Berners-Lee es hijo de dos matemáticos que participaron en la creación del 
“Ferranti Mark l”, el primer ordenador comercial del mundo, vendido en la década 
de 1950. 

Sus padres, dice Lee: “estaban entusiasmados con la idea de que, en 
principio, una persona podía programar un ordenador para hacer casi cualquier 
cosa.”* Ya esta idea provocó un impacto en la mente del joven Berners-Lee pero 


aquí viene la clave: 


Un día, al volver del instituto, Tim encontró a su padre preparando un 
discurso que tenía que pronunciar Vincent de Ferranti, el propietario de la empresa 
de informática, o sea, estaba haciendo de “escritor fantasma”. 

El padre estaba leyendo libros sobre el cerebro y tratando de inventar cómo 
hacer que un “ordenador fuera intuitivo, capaz de completar conexiones como lo 
hacía el cerebro”. Padre e hijo discutieron el tema. Luego, cada uno a lo suyo. 


Pero ese diálogo quedó en la mente de Berners-Lee hijo y se le “quedó la 


idea de que los ordenadores podrían ser mucho más potentes si se les programara 
para enlazar información que de otro modo no estaría conectada.”? Esta idea del 


padre de Berners-Lee entró a ser la misión del hijo. 


Así, “Este reto”, como lo llama Berners-Lee permaneció en su mente cuando 
estudió y después en el trabajo: la necesidad de estima, de ser un héroe, según la 
teoría del Manejo del Terror había tomado un lugar en la conciencia de Berners- 
Lee y se había conectado la necesidad con la motivación y se había definido una 


misión. 


1 They were full of excitement over the idea that, in principle, a person could program a computer to do most anything. 
2 “But the idea stayed with me that computers could become much more powerful if they could be programmed to link otherwise 
unconnected information.” 
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Steve Wozniak 


Steve Wozniak es conocido por fundar Apple con Steve Jobs, siendo el ingeniero 
detrás del desarrollo del Apple | y II. El Apple II fue el ordenador que catapultó la 


compañía. 


Steve Wozniak tenía un sueño: “aprender a construir un ordenador que todo 
el mundo se pudiera permitir y que pudiera usar.” (Wozniak & Smith, 2006). Esto 
es, tenía su misión. 

Posteriormente, cuando se puso a trabajar en el Apple l, se centró en hacer algo 
que fuera fácil de usar, la facilidad de uso formaba parte de la misión, ya estaba en 


la afirmación “que todo el mundo pudiera usar”. 


Misión, meta o deseo 


Todo estimulo: vivencias 
¿Relacion con la lecturas, opiniones 
misión/meta/deseo? normas sociales, ... vida en 
general 


[EJN]IN9-0190S ODE 


si | 


TOTE 


A partir del establecimiento de la misión o de la meta, la persona continua viviendo 


pero filtra o compara con la misión o meta las vivencias, las lecturas, las opiniones 
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de las personas con las que se relaciona, las normas sociales y en general todo el 


entorno socio cultural y los estímulos. 


TOTE es un acrónimo en psicología cognitiva que significa TEST-OPERATE- 
TEST-EXIT, o sea, TESTEAR-OPERAR-TESTEAR-SALIR, y quiere representar un 
proceso de comprobación constante de la información, esto es, se trata de un 


proceso de retroalimentación que incluye fases de verificación. 


Así el proceso TOTE se descompone en cuatro fases principales: 


*Testear: 


En esta fase, se evalúa la situación actual con respecto a la meta o misión. 


*Operar: 
Puesto que la meta no se ha alcanzado, se ejecutan acciones para acercar el estado 
actual hacia el estado deseado. Puede ser que, simplemente, se vive y al vivir se 


reciben inputs constantes, lo que en la gráfica aparece como “vivencias”. 


*Testear: 
Después de recibir cualquier información nueva, se realiza una comprobación para 


evaluar si esa información está relacionada con la misión o la meta. 


*La última fase es el Exit o Salida: 

Si la información que analizamos (por ejemplo, una vivencia o un texto 
nuevo) está relacionada con la misión o la meta, esa información se guarda en 
nuestra memoria en un cajón de “misión” o con una etiqueta de “información 


relacionada con misión”. 
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A veces en este momento de testear se puede generar una idea, otras veces 
nuestro inconsciente cataloga la información que en un momento futuro podrá 


recuperar, o sea, puede haber o no haber un momento de insight. 


Este proceso es recursivo y puede llevar días, semanas, meses y años. No se 
sabe cuándo esta recursividad va a dar su fruto porque en parte funciona en el 


ámbito de lo inconsciente. 


La idea entonces se va desarrollando a partir de pequeñas aportaciones diarias—o 
grandes, a veces, por qué no—que de repente se pueden transformar en un 
momento “eureka”, pero que a menudo simplemente van evolucionando hacia la 


mejoría de la idea. 


Publicistas 


Este proceso recursivo lo llevan a cabo también los publicistas. 

De hecho, una de sus técnicas más frecuentes para generar ideas es ver anuncios, 
sean los Leones de Cannes, los Soles de San Sebastián, los anuncios que están en 
Shots, o colecciones de los bancos de imagen... 

Los publicistas se sientan y miran... al ver esas imágenes están llevando a cabo este 
trabajo recursivo: target/necesidades de la marca/ producto sería la meta 

y comprobación de la idoneidad de las imágenes que están viendo para la meta 


sería el proceso recursivo TOTE ya descrito. 
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Después, a menudo hacen un proceso de incubación y despejan la mente 
con un paseo, y a veces surge la idea. Ese mecanismo de incubación a nivel 


inconsciente aún no se comprende, pero existe. 


Tim Berners-Lee 


Volvamos a Berners-Lee quien dijo: 
“Los periodistas siempre me han preguntado cuál fue la idea crucial, o cuál 
fue el evento singular que permitió que la Web existiera un día cuando no lo 
había hecho el día anterior. Se frustran cuando les digo que no hubo un 
momento de "¡Eureka!". No fue como la legendaria caída de la manzana en la 
cabeza de Newton para demostrar el concepto de gravedad. Inventar la World 
Wide Web involucró mi creciente comprensión de que había un poder en 
organizar ideas de una manera sin restricciones, como una red. Y esa 
conciencia llegó a mí a través de precisamente ese tipo de proceso (aquí Tim 
se refiere a procesos “sin restricciones, como una red” o sea, lo que después 
llamaremos esquemas). La Web surgió como respuesta a un desafío abierto, a 
través de la mezcla de influencias, ideas y realizaciones de muchos lados, 
hasta que, por los maravillosos trabajos de la mente humana, un nuevo 
concepto se solidificó. Fue un proceso de acumulación, no la resolución lineal 
de un problema bien definido tras otro.” 


En realidad, el momento eureka puede que Tim lo haya vivido cuando el padre le 


dijo que el objetivo de la informática sería enlazar la información como hace el 
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cerebro, por redes neuronales; y puede que esa idea de eureka la haya vivido el 


padre de Tim o haya leído la idea y la haya transmitido a su hijo. 


También escribe Berners-Lee: 
“Habría un único espacio de información global.*” ... una red de información. 
Supongamos que pudiera programar mi ordenador para crear un espacio en el 


que cualquier cosa pudiera estar vinculada a cualquier cosa.””” 


A partir de esta misión, Berners-Lee fue incorporando información. Por 
ejemplo, en algún momento Tim tuvo que leer o saber sobre Ted Nelson, “un 
visionario”, como el propio Berners-Lee le llama. Tim dice: 

Ted Nelson escribió en 1965 sobre las "máquinas literarias", ordenadores que 
permitirían escribir y publicar en un nuevo formato no lineal, al que llamó 
hipertexto. El hipertexto era un texto "no secuencial", en el que el lector no 
estaba obligado a leer en un orden determinado, sino que podía seguir 
enlaces y profundizar en el documento original a partir de una cita breve. Ted 
describió un proyecto futurista, Xanadú, en el que toda la información del 
mundo podría publicarse en hipertexto. (...) Soñaba con una sociedad utópica 
en la que toda la información pudiera compartirse entre personas que se 
comunicaran de igual a igual. Luchó durante años para encontrar financiación 


para su proyecto, pero el éxito le fue esquivo.” 


A través de un proceso recursivo TOTE, esta idea de hipertexto conectó muy bien 


con la misión de Berners-Lee y le ayudó a avanzar creativamente hacia la solución. 


3 “Suppose all the information stored on computers everywhere were linked, I thought. Suppose | could program my computer to 
create a space in which anything could be linked to anything.” 


4 “Suppose all the information stored on computers everywhere were linked, | thought. Suppose | could program my computer to 
create a space in which anything could be linked to anything.” 
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Newton 


Berners-Lee mencionó a Newton... 

En los años 1665-1666 hubo una plaga de peste bubónica y Netwon tuvo que 
recluirse en soledad—parece—en su casa familiar de la infancia en el campo de 
Woolsthorpe. En ese período comprendió y propuso su teoría de la fuerza 
gravitacional. 

Muchos años después, Newton dijo a cuatro personas al menos que se había 
inspirado en una manzana de su jardín -quizás una manzana que caía realmente de 
un árbol, quizás no. (Gleick, 2004) Voltaire mencionó la manzana pero luego se le 
añadió la caída en versiones posteriores (Gleick, 2004). 

pero Newton también dijo que empezó “a pensar que la gravedad se extendía 
hasta el orbe de la Luna...” (Gleick, 2004) y dijo que “calculó la fuerza necesaria para 
mantener la Luna en su órbita con la fuerza de la gravedad en la superficie de la 
Tierra... y encontró que se acercaban bastante.” (Gleick, 2004). Así, la manzana 


podría haber simplemente funcionado como una analogía de la luna. 


Escribe Adams en 1747, o sea 20 años después de la muerte de Newton, una 
anécdota. Dice Adams que Newton tras recibir un comentario elogioso de sus 
amigos les dice: 

“Mantengo el tema constantemente ante mí y espero hasta que los primeros 
destellos se abran lentamente, poco a poco, en una luz plena y clara." (Adams, 


1747) (Gleick, 2004). 


Este es el proceso recursivo que propone el modelo de creatividad continua. 
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Información no relacionada con la meta 


Volvamos al proceso TOTE. Si en el proceso TOTE vemos que la información no está 
relacionada con la misión o meta, no pasa nada, se sigue “viviendo”, o sea, 
incorporando información y experiencias a nuestra memoria con otras etiquetas. 
Esta información también se podrá recuperar para cualquier uso. No es necesario 
que la información esté catalogada como “para la misión” para que se use para la 


misión. Una cosa no quita la otra, no son incompatibles. 


Manuel Jalón 


Manuel Jalón era capitán ingeniero aeronáutico del Ejército del Aire español. 
En 1955 había seguido un curso de mantenimiento en una base aérea a las afueras 
de Chicago sobre los F-86 que iba a comprar el ejército español. 

Tiempo después, en una cafetería, ya de regreso a Zaragoza, le contó sus 
planes de fabricar piezas de mantenimiento de aviones a un amigo quien le dijo: " 
Mira, Jalón, no te compliques la vida fabricando nada para el Ejercito; podrás tener 
muchos problemas y además un solo cliente. Fabrica algo para que las mujeres 
frieguen de pie. Venderás mucho” y señaló a una mujer que limpiaba de rodillas en 
un rincón del bar. 

En ese momento, Manuel se acordó de las fregonas que usaba en EEUU para 
limpiar los hangares. Tenían un cubo metálico que disponía de dos rodillos entre 
los que se oprimía la bayeta que estaba pegada al extremo de un palo. Los rodillos 
se accionaban con el pie. (La Historia de La Fregona, n.d.) 

Entonces Manuel Jalón encontró su meta y fue buscando información para 


llevar la idea a la realidad. En 1957 registró su primera patente con un rodillo (hay 
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que decir que Manuel no se libró de la idea de rodillo, eso en creatividad se llama 
“bloqueo funcional”). 
En 1957 - Joan Gunfaus, un ferretero de Tarrasa, comenzó a comercializar La Mery, 


una fregona que tenía un escurridor en forma de cono invertido. 


Manuel Jalón compró una idea de fregona con escurridor en forma de cono 
invertido a las avilesas Julia Montoussé Frages y Julia Rodríguez-Maribona que en 
1953, antes que Jalón y Gunfaus, habían preparado un prototipo de fregona con 
escurridor. El problema es que lo habían hecho de metal, que, claro, una vez 
hechos los agujeros o cortes, quedaba como una cuchilla que en pocos usos 
estropeaba las mopas de algodón. 

Por lo que he leído, me he hecho la idea de que las Julias son las personas a 
las que hay que reconocer el invento en España de la fregona, digo en España 
porque, por lo visto ya en el siglo 16 se usaba algo similar a las fregonas—no sé 
exactamente cómo eran—para fregar los barcos británicos. 

Para terminar la historia, en 1964 Manuel Jalon sacó otra patente con 
fregona de plástico y el concepto de escurridor con cono invertido, dejando de lado 


la idea de los rodillos (Fernando Romo, 2021). 


Por lo que a nosotros nos interesa, en este caso se establece una meta o 
misión y en ese momento se relaciona con una vivencia o conocimientos anteriores 
que claramente no se habían etiquetado como parte de la misión. Este 
procedimiento no es incompatible con la propuesta porque solo se diferencia en 
que las vivencias son pasadas y el proceso de TOTE se hace con memorias más 


antiguas. 
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Steve Jobs 


Cuando Steve Jobs dejó los cursos reglados de Stanford, asistió a clases de 
calligrafia en el campus. En su famoso discurso de graduación de junio 2005, dijo: 
“Decidí asistir a una clase de caligrafía para aprender a hacerlo..... Era 
hermoso, histórico, artísticamente sutil de un modo que la ciencia no puede 
captar, y me pareció fascinante. 
Nada de esto tenía siquiera una esperanza de aplicación práctica en mi vida. 
Pero diez años más tarde, cuando estábamos diseñando el primer ordenador 
Macintosh, lo recordé todo.” 
-Discurso de graduación, Universidad de Stanford, 12 de junio de 2005” 


(Beahm, 2011) 


Este conocimiento almacenado le vino a la mente cuando tuvo una meta: lograr 
que sus ordenadores hicieran cosas bellas, cosas que ningún otro ordenador hacía 
y al mismo tiempo que fuera simple. Si era una meta, con el tiempo se transformó 
en misión. 


La estética sigue estando en el ADN de Apple. 
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Esquemas mentales y modelos de explicación 


La información que guardamos en la memoria, la guardamos en forma de 


esquemas. 


Esquemas mentales 


Aquí vamos a comentar brevemente y en general los esquemas porque nos sirven 


para entender por qué a menudo no somos creativos. 


Según la teoría cognitiva del procesamiento de la información, agrupamos 
las experiencias en categorías. 

Esto lo hacemos para comprender y organizar mejor el mundo. Agrupamos a 
perros, gatos, delfines y arañas como animales, 

y perros y gatos, además, como mascotas. 


y perros, gatos y delfines como mamíferos 


De esta manera, los esquemas son patrones cognitivos que se encuentran en la 
memoria a largo plazo—y por ello son estables--y que usamos para organizar la 


información sobre el mundo, categorizar e interpretar las experiencias; para 
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seleccionar la información que procesamos y la que dejamos fuera, y los usamos 
como atajos mentales para interpretar la información que nos llega del entorno. 


Por ejemplo, los estereotipos son esquemas. 


Por ello, además de ser útiles, los esquemas limitan nuestra visión de las 
cosas porque tenemos la tendencia natural a encajar la nueva información en 


nuestros esquemas previos y excluir la que no encaja. 


“Aldous Huxley dijo: "es lo que haces con lo que te pasa" (1972). Y lo más 
fundamental que hacemos con lo que nos pasa es organizarlo. Literalmente, le 
damos sentido.” dijo Robert Kegan, en su “The evolving self problem and process 


in human development” 


De lo dicho se entiende que los esquemas tienen la ventaja de dar soluciones 
rápidas a través de respuestas fuertemente asociadas, pero las respuestas más 


asociadas son--o suelen ser—poco creativas. 


La esencia de la creatividad es la asociación 


Los esquemas se forman por experiencias y repetición, al fin y al cabo, los 
esquemas son asociaciones entre elementos. 
La asociación tiene ciertas características: 


” 


cuanto más “normal” que dos elementos estén juntos, más esperable y por ello 
más cercanos y accesibles son los elementos del esquema; 
cuanto más repetida, o sea, más frecuente, una asociación entre dos elementos, 


más fuerte el enlace 
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Una relación asociativa accesible y fuerte implica que nos viene rápidamente 
a la mente una respuesta. 
Una relación débil significa que es lejana y por ello no nos va a venir a la 


mente fácilmente. 


Manuel Jalón 
Manuel Jalón tenía el recuerdo de la fregona en EEUU como muy accesible. Por lo 
que he leído puede ser que fuera porque usaban las fregonas para limpiar los 
hangares. A Jalón le sorprendía que los pilotos americanos limpiaran ellos mismos 
los hangares y, para no ser menos, los pilotos españoles también lo hacían, algo 
que seguramente les provocó un impacto emocional viniendo de una España de los 
años 50 donde los pilotos—siempre oficiales—no hacían tareas de limpieza. Este es 
un ejemplo de accesibilidad a un recuerdo, o sea de asociación fuerte, que no es 


debito a la repetición, sino a las emociones. Pero hablaré de esto en otra ocasión. 


Darwin 
Regresemos a los esquemas: 
Darwin volvió a Gran Bretaña en octubre 1836. 

Dos años después, en Octubre 1838, Darwin leyó el “Ensayo sobre la 
Población” de Malthus. 

En esos dos años, Darwin ya había estado dando vueltas a lo que había visto 


en su viaje, estaba intentando darle un significado. Esa era su meta. 
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Dice “Llegué a la conclusión de que la selección era el principio (que estaba 
debajo del) cambio (. Me di cuenta de este principio) a partir del estudio de 


animales y plantas que habían sido domesticados por el hombre” 


De esta manera Darwin leyó el libro de Malthus ya con los esquemas 
mentales adecuados para ver los contenidos que conectaban con su búsqueda, con 
su misión. El propio Darwin lo escribe: 

"En octubre de 1838, es decir, quince meses después de haber comenzado mi 
investigación sistemática, leí por diversión a Malthus “sobre la Población”, y 
estando bien preparado para apreciar la lucha por la existencia que en todas 
partes se lleva a cabo por la observación prolongada de los hábitos de los 
animales y las plantas, de inmediato me di cuenta de que en estas 
circunstancias las variaciones favorables tenderían a ser preservadas, y las 
desfavorables a ser destruidas. Por fin tenía una teoría con la que trabajar". 


1s op. cit., Life and Letters, Il, 68. (Vorzimmer, 1969) 


En el libro de Malthus, en la edición de 1810 (Internet es una maravilla... Gracias 
Tim...), se menciona solo una vez la expresión “luchas por la existencia”, en plural 
en este caso y es cuando dice: 
Los pueblos “Inquietos por las penurias del presente, (...) es probable (...) se 
conviertan en adversarios formidables para todos los que se les opongan. 
Los habitantes de países asentados desde hace mucho tiempo, dedicados a las 
pacíficas ocupaciones del comercio y la agricultura (o sea, los domesticados) , 
a menudo no podrían resistir la energía de hombres que actúan bajo tan 
poderosos motivos de esfuerzo. 
Y las frecuentes contiendas con tribus en las mismas circunstancias que ellos, 


serían otras tantas luchas por la existencia, y se librarían con un valor 
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desesperado, inspirado por la reflexión de que la muerte sería el castigo de la 
derrota, y la vida el premio de la victoria. 
En estas contiendas salvajes, muchas tribus debieron ser exterminadas por 


completo. 


aquí tenemos Darwin con una misión y unos esquemas, en su búsqueda analizó la 
nueva información con un TOTE y de una forma flexible para generar una idea 
novedosa: hay una lucha por la supervivencia, las variaciones favorables se 
mantienen con el premio de la vida, y las variaciones desfavorables se castigan con 


la muerte, “muchas tribus debieron ser exterminadas por completo”. 


Steve Wozniak 


Cuando Wozniack, por casualidades de la vida, conectó con un grupo de 


informáticos que había formado un club, Wozniak escribe: 


"Casi desde el principio, Homebrew Computer Club tuvo un objetivo: poner la 
tecnología informática al alcance del ciudadano medio, hacer que la gente 
pudiera permitirse tener un ordenador y hacer cosas con él. Ese también 
había sido mi objetivo durante años y años. Así que allí me sentí como en 


casa". (Wozniak & Smith, 2006) 


En el proceso recursivo, cuando Wozniak encontró información que coincidía con 


su misión, la incorporó y avanzó hacia su meta. 


26 


De hecho, un día, algunos comenzaron a hablar sobre un equipo informático. 
Escribe Wozniak: 
“Parecían entusiasmados. Alguien tenía en la mano la revista Popular 
Electronics, con una foto de un ordenador en la portada. Se llamaba Altair, 
(...). Comprabas las piezas, las ensamblabas y podías tener tu propio 


ordenador"(Wozniak €: Smith, 2006). 


Esta información junto con el trabajo que Wozniak había estado haciendo solo, 
conectó con sus esquemas y lo integró todo en su misión. Dice: 
“pude ver enseguida que eran exactamente iguales a las instrucciones que yo 
solía diseñar y rediseñar en papel para todos esos miniordenadores en la 


escuela secundaria y la universidad.” (Wozniak & Smith, 2006) 


Wozniak se dio cuenta de que los miniordenadores que había proyectado en el 
papel eran más o menos como el de Altair, pero éste usaba un microprocesador en 


vez de un montón de chips, que era lo que había pensado usar él. 


Y escribe: 
“Era como si toda mi vida me hubiera llevado a este punto....” (Wozniak & Smith, 


2006). 


Este fue un momento eureka, pero en realidad era un momento recursivo: ya 
estaban la misión, los conocimientos en su caja con la etiqueta “misión” y los 
esquemas... 

Este proceso continuó por su camino natural durante la colaboración con Steve 
Jobs, y muchos tenéis en vuestra mesa o en vuestro bolsillo un Apple, parte del 


resultado a largo plazo de esos momentos. 
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Resumiendo, hemos visto como las necesidades y las motivaciones nos llevan a 
establecer la misión y las metas; 

hemos hablado del proceso TOTE de comparación de las vivencias y recuerdos con 
el problema planteado o misión; 

hemos visto cómo los esquemas son importantes y que los esquemas se basan en 
asociaciones; 

y que las asociaciones cercanas suponen soluciones menos creativas que las 
lejanas, 

y que las asociaciones cercanas son a menudo los enlaces más fuertes de los 


esquemas. 


Gleick escribe: Newton “no comprendió la gravitación universal en un 
momento. En 1666 apenas empezaba a comprenderla. (...) La manzana y la luna eran 
una coincidencia, una generalización, un salto a través de las escalas, de lo cercano 
a lo lejano y de lo ordinario a lo inmenso. En su estudio y en su jardín (....) Newton 


estableció conexiones entre ámbitos distantes del pensamiento.” (Gleick, 2004) 
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una vez explicado el modelo, nos cabe preguntarnos: ¿nos ayuda el modelo que 


hemos descrito a saber qué favorece la asociación lejana, o sea, la creatividad? 


Procedimiento de crear asociaciones lejanas 


Después de ver un modelo teórico, creo que el modelo sugiere cómo ser más 


creativos. 


1 


Lo primero es tener la misión, meta o problema y que sea algo que nos importe 
porque conecta con nuestras necesidades. 

En el modelo de creatividad continua, cuando una persona ha encontrado su 
misión o meta, pone en marcha unos mecanismos atencionales y de filtrado que 


hacen que relacione todo lo que vive y lea con su meta o misión. 


La asociación lejana es favorecida por tener una misión o una meta en la 
mente. Es lo hicieron Wozniak, Newton, Darwin o Berners-Lee. 
porque eso hace que constantemente comparemos el problema o misión 


con las vivencias y todo input que tenemos, además de los recuerdos conscientes 
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y, casi más importante, los inconscientes. De alguna manera, parece que la 
incubación necesita tener el problema en la mente como una especie de 
preocupación que está siempre ahí. 

Al final, la obsesión, la implicación entendida como pensar siempre en algo 
es lo que hace que tengamos las ideas o podamos dar pasos hacia la solución 


creativa de nuestra misión o metas. 


2 


Como segundo punto cuarto punto está la vigilancia 
estar en un estado de alerta. 

tener la misión en la mente, ayuda, desde luego 
observar 

prestar atención en general (mindfully), 


y prestar atención a los signos sutiles o débiles 
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como tercer punto es llevar a cabo un esfuerzo de buscar y reflexionar, comparar, 
ser constantes. Esto también lo ayuda tener la misión clara. Louis Pasteur dijo que 
“la suerte favorece solo a las mentes preparadas”. 


hay que tener curiosidad y deseo de saber 
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Como cuarto punto, están los conocimientos previos (sagacidad) 


y la experiencia previa. Ambos nos pueden ayudar: 
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Los conocimientos previos los podemos conectar con la meta, cuando la 
estrablezcamos. Cuanto más fuertemente tengamos conectados ciertos 
conocimientos previos, más fácil será conectar los elementos con la meta. 
Recordad Steve Jobs con la calligrafía. 

Por otro lado, la experiencia puede ayudar con las analogías, permite a los 
individuos ver anomalías y ver lo universal en lo particular. Recordad la 


experiencia de Manual Jalón con las fregonas de EEUU 
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Como quinto y último punto, hay que estar abierto a ideas y supuestos 
alternativos 

mantener la mente abierta 

Mantener los esquemas abiertos y tratar de catalogar de forma diferente a los 
demás (“enmarcado”: como las personas perciben y categorizan el mundo, o 
sea, los esquemas que usamos 

tratar de tener flexibilidad cognitiva usando pensamiento por analogías para así 
describir las relaciones en un dominio a través de relaciones de otro dominio 

finalmente, fomentar la intuición que permite seleccionar información 
potencialmente importante. La La intuición es el inconsciente que nos habla, 


escuchémosle porque hay muchos procesos recursivos allá en el fondo. 


cierre 


Hasta aquí mi presentación del modelo de creatividad continua. Espero no haber 
dejado mucha hambre de pensamiento ni haberos impachado a nadie, pero, 


especialmente, espero que, sea poca o mucha, este alimento os siente muy bien. 


Gracias. 
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